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实验一：需求问题的提出

一、实验目的

本实验属于软件需求工程项目启动阶段，要求学生以小组为单位，作为需求

提出方，通过调研、讨论、思考，发现现实中存在的业务问题，供其他小组进行

需求分析。

二、实验原理

问题域与解系统的关系

三、实验内容

1．组队

 自行组队，4人一队，每个队伍选出一个项目经理 PM。（同学们可以线下

组队，也可以通过泛雅平台寻找队员）

2．业务问题构思

 在该阶段，每个小组（作为客户方）构想一个需要解决的实际业务问题，

并申请其他小组（作为需求工程师）提供解决方案。

注意问题构思中存在的问题：

避免提出不是实际业务的应用问题

避免提出的不是问题而是解决方案

避免问题不清楚

问题将要构建的系统规模要适中，避免过于简单或过于复杂（3-5 个问

题为宜）

3. 发布组队情况及构思的需求问题
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每组由组长（PM)将需求问题发布在讨论区（参见我在讨论区发布的第

一条讨论）。

对某一个小组给出的需求问题，其他小组如有意向进一步进行问题咨询、

讨论，并表明是否愿意承担该项目的需求分析。

最终，将由任课老师将根据同学们的意愿，结合实际项目情况，进行需求

项目的问题方与需求工程师方的匹配，以避免互为客户方的情况。

四、实验报告

内容组织形式如下：

【小组名称】：组员 1姓名（PM)、组员 2 姓名、组员 3姓名、组员 4姓名

【问题背景描述】

【具体问题：】

附录：需求问题案例

参考下列问题构思中存在的问题，。

1．提出的不是实际业务的应用问题

手游攻略发布系统

目前市场上各类手机游戏众多，且玩家市场巨大。但很多初级手游玩家苦

于没有足够的经验和装备，不能很快通关；另一方面，许多高级手游玩家希望分

享自己的经验和技巧。为此，需要开发一个手游攻略发布系统，玩家可能通过电

脑上传自己的手游攻略，其他玩家可以通过手机或网络下载攻略。

2．提出的不是问题而是解决方案

网络会议系统

一个软件开发小组的几个成员在不同的地方，想要通过一个网络会议系统

来实现例会的召开和相互交流。

功能如下：

1) 可以实现视频的采集和流媒体传输

2) 可以实现电子白板功能

3) 支持常用数据的打开，例如.PDF,.DOC
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4) 支持屏幕共享

5) 支持文件传输

3．问题复杂度过于简单或过于复杂

小型超市管理系统

基于数据库的管理系统，管理从进货到销售包括员工工资发放在内的一系

列活动。

公司员工出勤与业绩管理系统

本公司分生产部，测试部，包装部，销售部，部门员工通过产量或工作时

间计算工作效率以及业绩，根据业绩与效率决定其奖金等级，需要一个方便可行

的员工管理系统来对员工的产出与出勤时间进行管理，以提高公司管理效率，节

约成本。

4．比较合适的问题

极地海洋环境监测网应用系统

极地海洋环境对全球变化反应十分敏感，是全球气候变化的指示器。同时，

极区蕴藏着丰富的能源、矿产、生物等自然资源，是各国极地科学考察和研究的

热点区域。经过多年的建设，我国通过南极长城站、中山站、昆仑站和北极黄河

站长期观测、“雪龙”号极地考察船观测平台和 33 次南北极环境的考察，获取

了各类来之不易的多源、多学科数据，数据量还在不断增大。这些极地科考数据

采集难、传输难、不可逆、成本巨大，却具有重大的科研价值。但是目前，围绕

极地海洋环境监测数据的智能管理和面向公众服务等方面，仍然面临很多挑战。

问题：

1）极地海洋环境要素类型多、数据量大，没有统一管理

2) 极地环境监测数据分析能力不足、效率低下

3) 社会公众和相关工作人员对一种方便快捷的了解极地考察情况的需求愈

加迫切，但缺乏有效地极地海洋环境信息的准实时展示手段
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实验二：需求问题分析

一、实验目的

本实验属于软件需求工程项目启动阶段，要求学生以小组为单位，作为需求分析工程，

对客户方提出的问题，通过调研、讨论、分析，发现问题背后的问题，建立问题分析文档。

二、实验原理

问题域与解系统的关系

问题分析方法

三、实验内容

本实验主要内容是由各小组针对自己组接收的客户方问题，开展问题分析，并撰写问

题分析文档。具体内容包括以下三方面：

1. 根据客户方提供的问题描述，进一步收集相关背景材料，例如网上相关案例、

2. 在收集相关材料的基础上，进一步分析客户提出的问题，特别关注不明确的问题、

有歧义的问题、不切实际的问题。

3. 与客户方协商，对原问题进行修改，并按以下格式明确需求问题。（红字是以图

书馆借书为例）

要素 内容

ID 问题的标识（例如：P1）

提出者 提出问题的涉众（例如，图书管理员）

关联者 影响该问题的解决或受问题解决影响的相关涉众（例如，图书管理

员、借书的教师和学生）

问题 对问题的描述（例如：借书人不能及时了解其借书逾期情况）

影响 具体影响的描述（例如，借书逾期，借书人交罚款；借出的书不能

及时归还，导致其他用户无法借书）

四、实验报告

完成问题分析报告文档，并以作业方式提交，报告模板见：实践 1.0-问题分析。
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实验三：业务需求分析

一、实验目的

本实验属于软件需求工程项目启动阶段，要求学生以小组为单位，作为需

求分析工程，对客户方提出的问题，通过调研、讨论、分析，发现并明确需求问

题，并针对需求问题进一步提出业务需求。

二、实验原理

问题域与解系统的关系

问题分析方法

问题与需求的层次性

三、实验内容

1. 进一步对实验二中提出的问题进行完善，判断问题的明确性。特别要注意：

 要分析不明确的问题，发现“问题背后的问题”

 但不要过于执着“问题背后的问题”

2. 对每一个明确的、一致的问题，发现业务其业务需求。将实验二中的问题描

述表扩展为问题及业务需求描述表，如下：

要素 内容

ID 问题标识

提出者 提出问题的涉众

关联者 影响该问题的解决或受问题解决影响的相关涉众

问题 问题的描述

影响 描述具体的影响

目标 问题解决的目标，即业务需求

3. 定义问题解决方案及系统特性。对每一个明确、一致的问题，要发现各种可

行的候选解决方案，分析不同方案的业务优势和代价。

4. 根据解决方案分析及与客户方协商，选定解决方案。然后，明确该解决方案

的功能特征，即系统特性。

5. 利用上下文图，根据解决方案与环境之间的信息流输入/输出，界定出解决方

案的边界。

四、实验报告
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更新问题分析报告文档，并以作业方式提交，报告模板见：实践 1.1-问

题分析。
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实验四、软件工程需求分析软件环境

一、实验目的

了解软件工程需求分析工具；掌握软件工程需求分析的平台的使用。通过分

析项目背景与现状、调研相关问题，分析并建立业务目标。

二、实验原理

无，验证性实验

三、实验环境

核格需求开发平台

四、实验步骤

1．需求开发平台安装

1）下载需求平台，双击安装（最好不要选择安装到 C 盘，也不要带有中文路

径）。

https://pan.baidu.com/s/1S3o6GaVSbivw1vK_rFg1VQ

2）根据“激活码申请指南”安装成功软件，安装成功后进行激活。复制序列号，

发邮件给请求管理员 guo.wei@sunsheen.cn 获取用户激活码。

https://pan.baidu.com/s/1S3o6GaVSbivw1vK_rFg1VQ
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图 1- 1 激活界面

2．新建一个需求工程项目

1) 打开核格需求平台

2) 新建一个项目

图 1- 2 新建项目

3) 选择核格需求工程
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图 1- 3 新建核格需求工程

4) 给项目命名

图 1- 4 输入工程名

5）对于已建立核格需求工程，可以通过“导入”打开。
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图 1- 5 导入现有的项目

3．熟悉平台界面及其基本功能

图 1- 5 平台基本界面



11

图 1- 6 从资源管理区新建需求工程项目

4．新建业务文档

在工程项目下，可以将收集到的相关业务资料、数据、单据、规范、相关文

档等加入业务文档中。

图 1- 8 新建业务文档
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图 1- 9 选择文档

5．根据业务目标分析的结果，确立项目业务目标。

在“业务分析”>“业务目标”上右击，选择“新建业务目标”，打开业务目

标编辑窗口。

图 1- 10 选择文档
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图 1- 11 添加业务目标的名称

进一步编辑业务目标，确定业务目标内容。可以对业务目标进行增、删、改，以及

增加子业务目标，调整顺序等。

图 1- 12 编辑业务目标

五、实验结果

各小组根据实验步骤，建立自己的需求工程项目，并建立项目的业务目标。



14

实验五、涉众分析

一、实验目的

根据项目目标与项目范围、问题域背景资料等，进行涉众识别，找出所有能

影响软件系统实现，或会被实现后的软件系统所影响的个人和团体，建立涉众描

述。

二、实验原理

涉众分析

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

1．建立业务边界

首先定义系统的业务边界。

图 1 新建业务边界
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图 2 添加业务边界名称

2．识别涉众

根据任务不同区分不同类别的涉众，发现与软件系统之间“影响或被影响”

关系比较关键的涉众，即涉众的任务或与外界的交互活动必须属于项目范围，服

务于业务需求的满足。

1）在“业务边界”中添加“业务主角”，即涉众。
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图 3 增加业务角色

2）点击“业务角色”，在业务边界图中列出的角色自动包含在其中，可以进

一步分析这些角色之间的关系。例如：“教师”和“学生”都是“用户”的泛化。
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图 4 分析角色关系

3．描述涉众特点

通过涉众分析确定涉众代表，给出涉众描述，确定优先级。

1）双击某个业务角色，打开涉众的描述进行编辑。

图 5 编辑涉众描述

2）对于涉众的工作内容、成功标准和期望，可以点“新增”按钮来增加行，

或“删除”行；可以通过“上移”或“下移”来调整其顺序
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图 6 添加具体的涉众描述

3）对于涉众的每个期望，可以关联其业务目标。选中一个期望，点击“关

联业务目标”按钮（或右击鼠标在弹出菜单中选择“关联业务目标”），选择要关

联的业务目标。
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图 7 为涉众期望关联业务目标

五、实验结果

完成涉众分析，将涉众及其描述添加到项目中。
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实验六、需求调研

一、实验目的

本实验属于需求获取阶段。在前景与范围的指导下，根据涉众分析的结果，

针对不同的涉众设计需求调研的问题，开展需求调研；进一步根据需求调研的结

果完善和更新对涉众期望的理解。

二、实验原理

需求获取的面谈法

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

1．设计需求调研表

在项目范围内，分解拟开展需求调研的目标，确定调研的时间；

根据涉众分析的结果，选择不同的涉众代表，针对每个涉众代表设计相关的

调研问题；

参考需求调研模板建立需求调研表。

2．开展需求调研

根据计划的目标、时间、内容开展需求调研，将调研结果填入需求调研表。

3．整理需求调研结果

对调研的结果进行分析、整理。根据整理的结果，进一步修改或完善有关涉

众的描述，例如涉众的期望等。

将需求调研表加入项目的业务文档中，如图 1.
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图 1 添加业务文档

五、实验结果

完成至少两次需求调研，并给出需求调研的报告，报告见模板：实践报告 2.1：

需求调研文档。
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实验七、用例分析

一、实验目的

本实验属于需求获取阶段。在面向对象方法中，以用例为线索逐一开展获取

过程；同时，使用用例/场景模型组织获得的内容，将为进一步开展需求分析提

供材料。通过用例/场景分析建立用例文档，提取并确认用户需求。

二、实验原理

用例/场景分析

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

1．建立业务用例图

1）在“业务边界”下，选择某个业务界面，双击打开“业务用例图”工作

区。

用例图元素
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图 1 建立业务用例图

2）点击添加用例图的元素“参与者”。可以新增，或直接关联已建立的业务

角色。

图 2 在用例图中添加参与者

3）点击用例元素，在用例图中添加一个未命名的用例，然后双击这个用例，

编辑其名称。
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图 3 在用例图中添加用例

4）建立参与者、用例之间的关联。

图 4 添加关联

2. 建立用例视图

1）右击“业务分析”->“用例视图”打开菜单，选择“刷新用例视图”。
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图 5 生成用例视图

2）双击“用例视图”，所有添加的用例将在“用例统计表”中列出。可以在备注

中添加需要说明的其他信息。

图 6用例统计表
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3．根据提供的文档模板，撰写用例文档及用户需求文档。

1）用例文档中的用例列表，可以参考核格需求平台中的“用例视图”->“用

例列表”的内容（如图 6）。

2）用例文档中的用例图从核格平台上获取。将核格平台中画出的用例图打

开，在工作区点右键打开菜单，选择“保存存图片文件”可以将该用例图保存为

单独的图片文件，选择“复制图片”可以将该用例图复制到剪贴板。（如图 7所

示）

图 7保存或复制用例图片

4）添加用例描述，对用例列表中的每个一级用例，建立用例描述。

5）完善文档的其他内容，如文档简单、维护日志、参考文献等。

5．根据用例图及用例描述，写出项目的用户需求，要保证用户需求与业务目标

之间的追溯关系。

五、实验结果

按照实验步骤生成用户需求文档，并补充完整文档的内容。具体内容参考实
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践报告 2.2：用例文档、实践报告 2.3:用户需求文档。
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实验八、原型法需求获取

一、实验目的

本实验属于需求获取阶段。对具有不确定性的需求部分，可以使用原型法进

行需求获取。

二、实验原理

需求获取的原型法

三、实验环境

无特殊要求（可以使用 PPT 等工具）

四、实验步骤

1．从项目的用例分析中选择需求不太明确的部分。

2．针对选出的用例描述，采用故事板（Storyboard）的形式设计并绘制原

型。

示例：

针对下面的场景描述，建立故事板原型。
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图 1 故事板原型

3．对建立的故事板原型进行评估。

评估方法：找客户方同学或项目可能涉及到的用户（例如，普通民众）作为

评估者；将建立的故事板原型给评估者看，请他们给出建议和反馈（例如，是否

存在流程不合理、不清楚的地方；功能是否能满足他们的需求；对人机交互的感

受等）。

4．根据评估结果，分析原用例描述中模糊、疏漏、不合理等问题，并进行

修正。
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五、实验报告

将实验结果写入报告。参考报告模板：实践报告 2.4：原型文档。
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实验九、业务对象

一、实验目的

本实验属于需求分析阶段。前期的需求分析主要是面向问题世界，从业务分

析的角度出发，建立业务对象，为进一步的需求分析打下基础。

二、实验原理

需求分析方法、软件模型与业务模型和计算模型的区别

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

在确定的项目范围内，根据用例/场景分析的结果确立业务对象。

1．在业务分析->业务边界->业务对象下，新建业务对象。

图 1 新建业务对象
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图 2 业务对象名称

2．编辑业务对象的内容。在数据建模中，可以把对象考虑成一个实体，填写关

于某个实体的属性。编辑完成，保存业务对象。

图 3 编辑业务对象

3．刷新“业务对象”后，业务对象将不同业务边界下建立的业务对象全部汇总

到一起，并保持与各业务对象内容的一致性。
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图 4 刷新业务对象

五、实验报告

无
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实验十、系统功能模块

一、实验目的

本实验属于需求分析阶段。信息工程采用一些新的模型来增加结构化分析模

型，其中之一就是功能分解图（或功能层次图）。本次实验主要针对整个系统建

立一个自上至下集中显示系统功能模块的结构图。

二、实验原理

需求分析技术中功能分解图是对整个系统的描述，最顶层是对系统业务需求

的概括，下一层描述了系统应该具备的一些重要功能，再下层逐步分解其上一次

的功能，形成层次关系。

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

1．点击系统分析->系统模块，打开系统模块编辑框。

2．从右侧“画板”中选择“基本模块”按钮，在窗口创建系统功能模块；或者

右击空白区域，在弹出的菜单中，选择“生成子系统”（如图 1），然后选择

需要自动添加要演化为子系统的业务边界（如图 2）。
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图 1 创建系统功能模块图

图 2 添加系统功能
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3．利用“画板”中的工具，进一步修改和布局工作区中的图，形成完整的系统

功能图。

图 3 修改系统功能图

五、实验报告

无
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实验十一、数据建模方法

一、实验目的

本实验属于需求分析阶段，旨在运用数据建模方法对项目进行需求分析，描

述数据的定义、结构和关系等特性。数据建模最常用的方法是实体关系图，使用

实体、属性和关系来构建模型。本实验将构建项目的实体关系图。

二、实验原理

结构化建模，数据建模方法

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

1．点击系统分析->概念实体，右击“概念实体”在弹出菜单中选择新建->新建

概念实体（如图 1），填写新建实体关系图的名称，点“完成”（如图 2）。
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图 1 新建概念实体图

图 2 填写新建概念实体图的名称
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2．添加实体

可以用右侧“画板”中的“实体”元素添加一个新实体。也可以从业务分析->

业务对象直接拖入，将业务对象转化为实体。

图 3 添加新实体

3．编辑实体信息。

编辑实体名称，添加相关字段（如图 4）

图 4 添加和修改字段
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4．建立实体间的关系。利用画板中的连线建立实体间的关系。

图 5 添加实体关系

五、实验报告

利用数据建模技术对项目进行需求分析建模，建模分析结果写入报告，报告模板见：实

践报告 3.1：结构化分析文档。
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实验十二、系统交互图建模

一、实验目的

本实验属于需求分析阶段，旨在运用面向对象行为建模方法对项目进行需求

分析，描述系统行为，进一步确认。本实验将建立项目系统顺序图及详细顺序图。

二、实验原理

顺序图建模方法

三、实验环境

无特殊要求，可以使用在线 UML 工具、Viso 等

四、实验步骤

（1）建立典型场景下的系统顺序图。即将整个系统看成是一个对象，描述系统

与参与者之间的交互行为。具体步骤：

a. 确定系统顺序图的上下文环境

b. 找出参与交互的对象。

c. 根据发现的对象建立交互图框架。将对象平行排列，并添加对象

的生命线。

d. 添加消息，描述交互行为。

（2）建立详细交互图。

a. 识别出系统内部的主要对象，建立各对象之间的消息交互

b. 使用组合片断描述顺序图中的选择、分支、并发、循环等行为片

断

五、实验报告

报告模板见：实践报告 3.2：面向对象分析文档。

报告文档中只需完成到 3.1 和 3.2 节。第 2节的领域模型（类图）内容可以

根据上一次的实体关系图建立。需要注意的是：如果一个交互消息的数据内容在

领域模型中没有描述，就意味着其数据内容是缺失的。如果组合片段监护条件使

用的数据内容在领域模型中没有描述，也意味着其数据内容的缺失。据此检查领

域模型，并补充领域模型的不足。
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实验十三、系统活动图建模

一、实验目的

本实验属于需求分析阶段，旨在运用面向对象行为建模方法对项目进行需求

分析，描述系统行为，进一步确认。本实验将建立项目的活动图。

二、实验原理

活动图建模方法

三、实验环境

核格需求平台

四、实验步骤

1．系统分析-》系统情景，右击弹出菜单，选新建-》新建活动图。

图 1 新建活动图

2．从右侧画板中拖入“泳道”，从弹出对话框中选择泳道所对应的对象。
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3．构建活动图。

将“动作”添加到泳道中，按照业务流程连接动作，完成活动图。
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五、实验报告

继续完成实验报告 3.2 中剩余部分。报告模板见：实践报告 3.2：面向对象分析文档。
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实验十四：软件需求规格说明文档

一、实验目的: 本实验属于软件需求工程项目定型阶段，是将需求及

软件方案进行定义和文档化，以将有效信息传递给开发人员的需求工

程活动。

二、实验原理: 以[IEEE803-1998]标准模板为基础，根据自身项目特

点对文档模板进行裁剪和调整，然后基于之前确定的前景与范围，以

及需求分析进行内容写作，完成项目软件需求规格说明文档

三、实验材料和仪器设备:

无。

四、实验内容或步骤:

1． 参考案例软件需求规格说明文档及[IEEE803-1998]标准模板说

明（书 P400-405 页），深入理解各部分的内容和要求。

2． 根据自身项目需求，撰写软件需求规格说明文档。

五、注意事项：

1．按照优秀需求规格说明文档的特征进行检查，保证需求的正确性、

一致性、稳定性、可验证性。

六、实验报告：

完成软件需求规格说明书，文档模型见：实践报告 4：软件需求

规格说明书。
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实验十五：项目评审

一、实验目的: 本实验属于软件需求工程项目评审阶段，是对需求的

验证和确认。需求评审团队根据用户需求，利用面向对象建模方法（领

域模型和行为模型）来开展项目分析，细化系统级需求。

二、实验原理: 需求验证方法

三、实验材料:

各团队准备好下列文档：1）实践报告 1.2: 前景范围文档；2）

实践报告 2.2:用例分析和实践报告 2.3:用户需求文档；3）实践报

告 3.2：面向对象建模分析文档；4）实践报告 4：软件需求规格说

明文档。

四、实验内容或步骤:

1. 各小组作为评审方，自行选择另一个团队的软件需求方案进

行评审，要避免互为评审方。

2. 被评审方将以上四类文档发给评审方小组。

3. 评审方按以下方法对项目启动、项目展开、项目定型各阶段

的五份文档进行评审。

1)对每份文档，要求下列度量：页数；发现的错误类型（按照

2.5 节和 15.5 节的特性进行分类）及其数量；

2) 核准各个阶段的度量数据是否与实际的工作结果基本一

致。
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3) 评分标准：项目启动阶段 30%；项目展开阶段 30%；项目

定型阶段 40%，具体见《软件工程 I 课程设计》文档评审表。

4. 评审完成后，评审方向需求分析方反馈评审意见，并与问题

提出方进一步确认需求，共同总结整个需求开发中的得失。

五、实验报告：

各小组提交评审表。
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